Elevadores e escadas rolantes

Entrevista a Francisco Dinis, director técnico da Clefta

«A crise nao afectou a nossa
empresa, pelo contrario»

4 quase trés décadas no mercado dos

elevadores, a Clefta distingue-se pela

experiéncia e know-how na moderni-
zacdo e recuperagao de ascensores. Intervircom
precisao e eficacia é a filosofia.

Estdo no mercado ha 27 anos. Como se cresce
neste sector tendo em conta os grandes gru -
pos internacionais?

A Clefta estd muito proxima dos 28 anos de
existéncia e o nosso crescimento deve-se a qua-
lidade dos produtos que comercializamos e aos
servicos pos venda que prestamos aos N0ssos
clientes. Para conquistar mercado temos que
ter solucdes, ser diferentes, melhores, e es -
tar préximo do cliente. Nesse sentido, temos
todas as condigdes para crescer a um ritmo
confortavel.

No nosso sector o cliente valoriza muito o
contacto pessoal. Nés enquadramo-nos as suas
necessidades e propomos varias solu¢des para
que tenha o seu ascensor a funcionar em segu-
ranca total. Transmitimos seguranca e confian -
ca. Einteressante que 90% dos novos contratos
que todos 0s anos entram na nossa carteira vém
dos trés grandes grupos internacionais.

A meta de crescimento acima dos dois digi -
tos foi conseguida em 2009?

Em Julho ja tinhamos alcancado as vendas dere -
modelac¢des do ano de 2008. No que diz respeito
anovos contratos estd proximo dos 18%, valor que
sera ultrapassado até ao final do ano.

E quais os objectivos para 2010?

Manter o mesmo ritmo de crescimento deste
ano. Mas nao esquecemos que é preciso estar
aaltura pararesponder as exigéncias do sector,

que estd em permanente em evolucdo.

Quais as areas onde a Clefta mais pode
crescer?
A nossa aposta continua a ser a reconversao/
remodelacao de ascensores. O parque nacio-
nal de ascensores estd muito envelhecido e ha
muito trabalho a fazer. Estamos muito bem
posicionados no sector e podemos contribuir
com o nosso know-how.

Os produtos de excelente qualidade que
instalamos aos nossos clientes (quadros de co-
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mando electrénicos, maquinas de tracgdo e
acessérios complementares) passaram a ter 3

anos de garantia, 2 anos dados pelos fabricantes
e 1 ano oferecido pela Clefta.

Qual impacto teve a Clefta com a actual crise
econémica?

A crise ndo afectou a nossa empresa, pelo contra -
rio, soubemos aproveitar alguns erros das ditas
internacionais. Quando se despedem 76 colabo-
radores na nossa area de negdcio, na sua maio-
ria técnicos qualificados, os efeitos colaterais sao
desastrosos. Em 2009 a Clefta cresceu em nu -
mero de clientes (contratos), em nimero de co -
laboradores e melhorou a sua frota automovel
proporcionando um maior e melhor apoio aos
nossos clientes.

Com um parque muito envelhecido,comoona -
cional,como se alia a reparacao e a seguranca,
tendo em conta as actuais normas?
Parque envelhecido néo é sinénimo de inseguran-
¢a ou de nao cumprimento das exigéncias actu-
ais de seguranca. Exemplo disso é o ascensor do
Cristo-Rei, que montado ha 50 anos, e ja na altura
cumpria com as actuais normas de seguranca.

A nossa empresa especializou-se na recon -
versao/modernizacao dos ascensores antigos,

0s quais sdo submetidos a inspeccdo com 98%
de aprovacao, depois passam a ter inspeccdes
periddicas de 2 em 2 anos. A manutencéo pre-
ventiva e curativa sdo fundamentais para que
um elevador antigo ndo envelheca.

Nas moderniza¢des ndo nos podemos dar
ao luxo de substituir equipamentos que se en-
contram em bom estado de conservagao, por
vezes até de melhor qualidade, sé para tornar
os clientes dependentes. E importante que o
cliente perceba que s6 muito excepcionalmente
deverd optar por uma substituicao total.

A substituicdo total de um equipamento nao

é mais segura que a recuperagao?

Na Clefta desaconselhamos a substituicdo to-
tal sempre que possivel. A recuperacédo (remo -
delacédo) de equipamentos das marcas Efacec
ou Schlieren, entre outras, é de longe a melhor

opgao. Ninguém deita um prédio abaixo para
remodelar um Unico andar. Depois, na substi -
tuicdo total de um ascensor, ha gato escondido
com rabo de fora. A legislacdo passa a ser outra

e ha sempre a tendéncia dos grandes grupos pa-
ra criar uma maior dependéncia da marca que

se instalar.

Em termos energéticos e ambientais quais as
preocupagdes da Clefta quando recupera um
equipamento?

Quando recuperamos um equipamento estamos
seguramente a ser ambientalistas, ja que os des-
perdicios sdo insignificantes. Por outro lado, quan -
do substituimos um ascensor os desperdicios sao
imensos, motivo pelo qual desaconselhamos a
substituicao total.

Em termos energéticos 90% das nossas re -
conversdes/remodelacdes anuais sao instaladas
com Quadros de Comando Electrénicos com Con -
versores de Frequéncia, com baixo consumo de
energia, com poupangcas na ordem dos 40%, cus-
tos de manutencao muito baixos e grande durabi-
lidade. Os nossos Quadros de Comando Electré -
nicos tém um sistema de poupanca de energia e
entram em hibernacéo ao fim de alguns minutos
de paragem do ascensor.

Em todas as reconversdes instalamos boto -
neiras nas cabinas e nos patamares com sinaliza -
¢ao Led e as luzes das cabinas tém lampadas de
baixo consumo. A




